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De cijfers op het coronadashboard vinden burgers relevanter dan de tekst [1]. Cijfers voelen

namelijk neutraler, aangezien een tekst een mening (en dus subjectief) is.
* Ter illustratie: het aantal besmettingen kan met 50 personen per dag gedaald zijn, maar het is

afhankelijk van de afzender van de tekst hoe deze daling wordt geformuleerd (licht, neutraal,
stark?)

De iconen [3] kunnen nietop zichzelf staan. De maatregel moet bij het icoon staan om het iccon

te begrijpen.

Er zijn wisselende reacties over de relevantie van deze pagina:
+ Voor burgers is het enerzijds logisch en belangrijk dat het coronadashboard informatie geeft
over de geldende maatregelen. Deze maatregelen kunnen van invlioed zijn op het gedrag.
+ Anderzijds zijn burgers vaak al op de hoogte van de maatregelen door bijvoorbeeld een

nerarnnferentie nf nienwswehsites Vnnr hen voelt het Indischer nm deze hronnen te raadnlenen
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Een enkeling geeft aan dat er relatief veel dezelfde iconen [1] voor verschillende maatregelen
worden gebruikt.

Sommige burgers missen op de pagina aanvullende informatie over:

+» Waarom een maatregel is ingevoerd. Ter illustratie: Op welke manier helpt dit de verspreiding
tegen te gaan?
» Hoe een maatregel precies in elkaar zit. Ter illustratie: hoe moeten huisgenoten zich gedragen
ale AAn hilienAnnnt haemeat ie?

Hoe relevant burgers deze informatie vinden verschilt:
» Sommigen vinden het interessant om te zien hoe anderen zich gedragen en denken over de

gedragsregels. Zij kunnen dit met hun eigen situatie vergelijken.
+ Anderen zijn hier niet in gent d. Zij b hun eigen gedrag niet op wat anderen

dnen nf vinden

Er zijn wat twijfels over de betrouwbaarheid van de cijfers. Burgers vragen zich af of mensen

sociaal wenselijk antwoorden geven. Ook vergelijken ze de cijfers met wat zij om zich heen zien,
wat volgens hen niet altijd overeenkomt met wat deze cijfers vertellen.

Bij ‘draagvlak’ is niet helder hoe de maatregelen zijn gesorteerd. Bij naleving valt het op dat de

maatregelen zijn gesorteerd op hoogste percentage.

De pagina is soms lastig te vinden, omdat deze helemaal onderaan in het menu staat.

Het is niet voor iedereen duidelik wat zij onder draagvlak moeten verstaan:
» Er zijn burgers die denken dat het de effectiviteitvan een maatregel aangeeft.
* Anderen denken dat het het percentage aangeeft van de mensen die zich aan de regels
houden, het hier ook mee eens is.

Het verschil met de vorige meting [1] wordt niet altijd goed geinterpreteerd:
» Hoger: Burgers koppelen dit aan de maatregel zelf, bijvoorbeeld dat mensen meer dan twee

(dus ‘hoger’ dan twee) gasten thuis ontvangen.
+ Streepje: Het is niet duidelijk of er over deze maatregelen geen gegevens beschikbaar zijn, of

dat de rciifers aeliik ziin aehleven

Hierbij speelt mee dat burgers de titel ‘Verschil met vorige meting en de bijhorende toelichting
[2] niet lezen.

Burgers vinden grafiek weinig interessant. Dit komt doordat de lijnen vnj viak zijn en er dus

nauwelijks verandering zit in de naleving en het draagvlak van de regels.

Er is onduidelijkheid over de grijze lijnen in de grafiek. Burgers weten in eerste instantie niet wat

deze lijnen voorstellen. Dit wordt iets duidelijker wanneer zij met de muis over de lijnen gaan en

zien dat de linen andere maatregelen voorstellen.

Ook het gebruik van de grafiek gaat niet altijd goed:
+ De lijnen liggen dicht bij elkaar waardoor zij snel de ‘verkeerde’ lijn te pakken hebben. Het kan

hierdoor voorkomen dat burgers denken dat ze naar cijfers kijken van maatregel x, terwijl het

over maatregel y gaat [2].
» Riirnere mnaten de liinen ualaen nm de mestmnamentan te zien de harizantala as aneaft hiarin

Burgers geven aan de tekst meerdere keren te moeten lezen om te begrijpen. Ook is het na het

lezen niet altijd helder wat de grafiek probeert weer te geven.

Er zijn burgers die de stippellijnen niet direct opvallen. Voor hen veelt het logischer als het woord

onderstreept is of als er een i-icoontje bij staat.



Het aantal vaccins in voorraad roept ook vragen op. Burgers weten niet waarom niet meer

mensen gevaccineerd worden als er zoveel vaccins op voorraad zijn.

Burgers hebben behoefte om informatie te krijgen over wanneer welke bevolkingsgroep wordt

gevaccineerd. Dit helpt hen inschatten wanneer zij zelf aan de beurt zijn.

Burgers vinden het lastig om de verschillen tussen veiligheidsregio’s te verklaren.
» Ze vragen zich af of de donkere gebieden betekenen dat daar meer oude mensen en/of meer

zorgpersoneel wonen. Het valt hen namelijk op dat de vaccinatiegraad daar hoger ligt.

Over het algemeen is het duidelijk voor burgers hoe zij met de grafiek kunnen interacteren, maar

zij weten vaak niet direct dat dit mogelijk is.

Burgers weten niet altijd dat ‘Q’ een kwartaal aanduidt.

De grafiek is niet heel interessantvoor burgers, aangezien zij geen invioed kunnen uitoefenen op

welk merk vaccin zij krijgen toegediend.

De verwachte levering zegt burgers niets over wanneer zij het vaccin krijgen toegediend. Dat is

voor hen relevantere informatie.

Burgers die wel meer willen weten over de verschillende vaccins hebben behoefte aan extra

informatie over:

+ Wie welk merk vaccin toegediend krijgt
* Verschillen in werking/effectiviteit tussen merken
» Inarediénten van het vacein

Burgers hebben behoefte aan extra toelichting op waarom men niet bereid is zich te vaccineren.

Willen mensen niet of zijn ze nog aan hettwijfelen?

Burgers hebben een aantal suggesties om de grafiek te verduidelijken:
» Zet alle meetmomenten in de horizontale as.

* Maak een staafdiagram van deze grafiek. Dat geeft duidelijker weer wat wel en geen
meetmoment is.

De grafiek is lastig te begrijpen voor burgers. Dit onbegrip komt vooral doordat burgers niet uit de

grafiek kunnen opmaken dat er drie meetmomenten zijn:
» Burgers denken dat de doorgetrokken lijn [1] een vast percentage weergeeft en de stippellijn [2]
een geleidelijke afname of daling.
» Ne stinnelliin suanereert een evenredine dalina of stiinina die niet altiid 70 aeleideliik hneft te

Burgers missen een jaaraanduiding bij de meetmomenten [3].

In een andere grafiek op het coronadashboard geeft de stippellijn een verwachting aan. Burgers
verwachten dat de stippellijn in deze grafiek ook een verwachting aangeeft.
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